Kultursensible Pflege
und Betreuung in der
Volkshilfe Oberosterreich

~Pflege nicht so, wie du selbst gepflegt werden mochtest,
sondern so, wie sie oder er es mochte .“

g G5
Mag.? Waltraud Schwarz, September 2010 VOIKShIIfe
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Uberblick

. Die Volkshilfe OO

- Interkulturelle Offnung (IKO) in der
Volkshilfe OO

« Interkulturelle Offnung im Bereich
Pflege- und Betreuung
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Volkshilfe OO

* Dienstleistungsunternehmen im
Gesundheits- und Sozialbereich

 Hilfs- und Spendenorganisation
» Soziale Bewegung
» Ca. 1500 Mitarbeiterlnnen
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Mitarbeiterlnnen nach Tatigkeitsbereichen

Mobile Dienste fur

Alte und Kranke 28 %

Arbeit und Integration 17 %

Flichtlings- und LA
Migrantinnenbetreuung

Haushaltsservice 9 %

(Teil-) stationare Pflege 4%
und Betreuung

Menschen mit
Beeintrachtigung

Zivildiener

Verwaltung
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Interkulturelle Offnung in der Volkshilfe OO

,Nur wer selbst eine Kultur der Offenheit
lebt und mit einer entsprechenden
Werthaltung arbeitet, kann eine
gesellschaftspolitische Grundhaltung der
Offenheit initileren und mit aufbauen.”

(Mandel/Osterberger/Schérkhuber, 439 f, 2009)
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- IKO wird als Fiihrungsaufgabe gesehen

— Alle zum Gesamtkonzept gehorigen Schritte wurden
vom Fuhrungskraftegremium und dem Vorstand
beschlossen

* Interkulturelle Team- und Personal-
entwicklung

— Interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiterinnen und
'[eams gilt als Voraussetzung flr die interkulturelle
Offnung
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Was ist bisher geschehen?

IKO als Jahresziel 2008

Kick-off Veranstaltung mit Expertlnnen
Seminare zur IKO fiir Meinungsbildnerinnen
« IKO Multiplikatorlnnenausbildung

» |KO Projekte

* Projekt ,Lebenswurze”: Arbeitskreis zur
Umsetzung der interkulturellen Offnung im
Bereich Pflege und Betreuung
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Projekt ,Lebenswlrze”

Ziele:

« Erweiterung des Grundwissens zu
— Kulturen, Religionen, Brauchtum
— Besonderheiten in der Pflege und Betreuung

» Steigerung der Kundlnnenzufriedenheit
* Ein interkulturell kompetentes Pflegeteam
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Altersaufbau der Bevdlkerung 2009

15 000

Quelle: Statistik Austria
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Bevolkerung nach
Migrationshintergrund 2009

Linz Stadt 24,1
Steyr Stadt 21,0
Wels Stadt 28,0
Braunau 14,2
Gmunden 11,4
Kirchdorf 10,4
Vocklabruck 12,5
Wels-Land 12,2

Quelle: Abteilung Statistik beim Land OO, 2010
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Bevolkerungsstruktur nach dem
Religionsbekenntnis 2001 in OO

« Romisch-katholisch 79,4 %
» Evangelisch 4.4 %
* |slamisch 4,0 %
* Orthodox 1,0 %

* Ohne Religionsbekenntnis 8,8 %

Quelle: Abteilung Statistik beim Land OO, 2010
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Umsetzung

+ Ist-Analyse innerhalb der Organisation im
Bereich der mobilen Pflege und Betreuung und
Im Bereich Menschen mit Beeintrachtigung

e Literaturrecherche, Recherche nach Best-
practice-Modellen

* |st-Analyse von Bildungsangeboten zur
kultursensiblen Pflege und Betreuung
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Ergebnisse der Ist-Analyse

* Mobile Dienste und Angebote fur Menschen mit
Beeintrachtigung werden derzeit noch sehr
selten von Menschen mit Migrationshintergrund
iIn Anspruch genommen.

« Haufiger im Bereich der Kinder-HKP.

* Anfragen von Personen mit
Migrationshintergrund zu Pflege- und
Betreuungsthemen sind in unseren
Stutzpunkten eher selten.
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Ergebnisse der Ist-Analyse — Erfahrungen
der Mitarbeiterinnen mit Migrantinnen

» Sprachbarriere/Informationsdefizite der
Kundlnnen

* Kindererziehung
 Stellung der Frau

e Informationsdefizite der
Mitarbeiterlnnen

« Familiare Unterstltzung
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Ergebnisse der Ist-Analyse -
Unterstitzungsbedarf

 Mitarbeiterlnnen suchen aktiv nach
Informationen

« Wunsch: Dolmetscherliste
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MaBnahmen in der Umsetzungsphase

» Sprachbarriere/Informationsdefizit der
Kundlnnen

— Dolmetscherliste

— Infobroschuren zu den Dienstleistungen der
Volkshilfe in Tarkisch, BSK, Englisch

— Piktogramme
— Ressourcen der Mitarbeiterlnnen erheben
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MaBnahmen in der Umsetzungsphase

* |Informationsdefizit der Mitarbeiterlnnen:

— In jedem Team gibt es eine interkulturell kompetente
Ansprechperson

— Leitfaden fur die Mitarbeiterlnnen mit folgenden
Inhalten wird erstellt:
« Grundsatzliche Infos zur Kultur/Religion (Feiertage, ...)

* Infos zu: Ernahrung, Korperpflege, Schmerzen, Sterben,
Tabus

« Erganzungsfragen zur Pflegeanamnese
« Piktogramme
« Adressenverzeichnis
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Ausblick/Zeitliche Perspektive

 Infobroschuren: Fertigstellung Ende 2010,
Verteillung mit Anfang 2011

 Leitfaden fur die Mitarbeiterinnen: Fertigstellung
Ende 2010/Anfang 2011. Aufnahme im
Qualitatshandbuch Friihling 2011

« Schulungen der interkulturell kompetenten
Pflegeteams: lauft bereits, nachste
SchulungsmaBnahme 2012
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit !
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