Herzlich Willkommen zum Vortrag

,Benachteiligte Jugendliche & Arbeitswelt —
(k)ein Widerspruch(?)“

volkshilfe.
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Wer sind am Arbeitsmarkt ,,benachteiligte” Jugendliche?

» Jugendliche mit:

» Korperlicher Behinderung

* Mentaler Behinderung

* Sinnesbehinderung

* Lernbehinderung

* Psychischen Einschrankungen

* Sozialen/emotionalen Defiziten
(Verweigerungshaltung; Anpassungsschwierigkeiten;
eingeschrankte Konfliktfahigkeit; Distanzlosigkeit; geringe
Frustrationstoleranz

* Ausgrenzungsgefahrdung - z.B. Migrationshintergrund,
(potenzielle) Schulabbrecherinnen,...
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Soziale-/emotionale Benachteiligung — Hintergriinde:
» Verwahrlosung (auch Wohlstandsverwahrlosung)

» schwieriger Familienhintergrund ( z.B. wurden adaquate
Verhaltensweisen in der Familie nicht gelernt,...)

» seelische Traumata (Migrationshintergrund/Flucht)

NEETS (NEETS = Not in Education, Employment or Training)
» jene Gruppe von Jugendlichen, die keine Schule besuchen,

keiner Arbeit nachgehen und sich auch in keiner beruflichen Fortbildung
befinden

» Laut einer im Auftrag des BMASK durchgefiihrten Studie
gibt es in Osterreich im Jahresdurchschnitt 2006 - 2011 78.000
NEET- Jugendliche
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Hiirden/Barrieren beim Jobeinstieg

> Diskriminierung/Vorurteile (Jgdl. mit Migrationshintergrund,

Behinderungen,...)

> Standardisierte Recruitingverfahren (Einstiegs-/Aufnahmetests)
> Sozialverhalten (Uber-/Unterschitzung)
> Defizite in den Sozialkompetenzen

(z.B. Konfliktfahigkeit, Kritikfahigkeit, Durchhaltevermogen)

> Mangelnde Unterstutzung durch das Elternhaus
> Rahmenbedingungen (z.B. Schnuppertage in Schulen)
> Berufsorientierung -> unrealistische Berufsvorstellungen
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Berufsvorstellungen der Jugendlichen und Auswahl der Lehrberufe
sind sehr traditionell gepragt!

Die zehn haufigsten Lehrberufe:

Madchen Burschen
Anzetl an den Antes| an dan
welblichen marindche
Lehrberuf Lehrlinge  Lehriingen Lehrberuf Lehrlinge  Lehrhngen
fnzEesamt Ineagesarmt
in% in %
1. Einzelhandel " 10.634 75,8 1. Metalltechnik *' 11.037 13,9
2. Biirokauffrau 4.894 1,9 2. Elektrotechnik 5.002 1,3
3. Friseurin und Perdckenmacherin (Stylistin) 4.114 10,0 3. Kraftfahrzeugtechnik * 7.629 9.6
4, Restaurantfachfrau 1.509 3,7 4, Finzelhandel " 4,848 6,1
5. Kdchin 1.453 1,5 5. Installations- und Gebaudetechnik * 4.625 5.8
6. Phammazeutisch-kaufminnische Assistenz 1.173 2,8 6. Tischlerai ™ 3.417 4,3
7. Hotel- und Gastgewerbeassistentin 1.123 2,7 7. Maurer 2.797 3,5
8. Verwaltungsassistentin 1.056 2,6 8. Koch 2.795 3,5
9. Gastronomiefachfrau 1.035 2,5 9. Maler und Beschichtungstechniker® 1.728 2,2
10. Metalltechnik * 792 1,9 10. Mechatronik 1.707 2,2
Summe “TOP-10" 27.783 67,4 Summe "TOP-10" 49,585 62,5
Lehrlinge insgesamt 41.232 100,0 Lehrlinge insgesamt 79.347 100,0

Quelle: WKO Osterreich, Lehrlingsstatistik, Stichtag 31.12.2013
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Geschlechteraufteilung in den Wirtschaftszweigen
0,00 % 25,00 % 50,00 % 75,00 % 100,00 %

Gewerbe und Handwerk 79,01 %

Industrie 84,33 %

Handel

Bank und Yersicherung

71,54 %
Transport und Verkehr 28,46 %

Fourtsmes und Frelzsfowitschaft E—— 5 -

# D
52,34 %

Information und Consulting 47,66 %
Gonstge Lehrberechtigte * 40,39 % o

§ 30 BAG, Uberbetriebliche # 56,82 %
Lehraushil dung 43,18)%

§ 8b BAG Ausbildungseinrichtungen
({Integrative Berufsausbildung)

32,19 %
1%

§ 30b-Uberbetriebliche Ausbildung
(AMS)

36,65 %

Quelle: WKO 00, Lehrlingsstatistik 2013
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Lehrlinge in Osterreich 2013 [JI[4)—
Anteil der Lehrlinge nach Sparten, Stichtag 31.12.2013 WIRTECMAFTS KA MME AW 05 TERERICHS

Transport &
Bank & Verkehr 2,3% btor:
Versicherung 1,1% matore

Uberbetriebliche
Lehrausbildung® 7,6%

Sonstige
Lehrberechtigte
6,7%

Tourismus &
Freizeitwirtschaft
8,6%

Industrie
13,4%

1) Hscht der Hammer der gewerdlichen Wirtschatt ugeharnge Betricbe 38 Rechtsamwalte, Magistrate, usve )
23 Ausbil cungioirr gon nach dem Borufsaubidungigosots

Quelle: WKO (Lehrlingsstatistik) Grafik: WKO/Statistik
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Lehrausbildung nach wie vor ein zentraler Baustein der Berufsausbildung

und des Berufseinstiegs!

> Ersteinstieg von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt ist entscheidend
fir die Arbeitsmarktintegration und die weitere Berufslaufbahn.

> Insbesondere benachteiligte Jugendliche stehen oft vor dem Problem,
den Anschluss in ein weiterfihrendes Bildungsangebot bzw.

in den Beruf zu finden.

> Gelingt dies nicht — so drohen Langzeitarbeitslosigkeit und Armut

Arbeitslose Jugendliche (20-24 Jahre) nach

hochstem Bildungsabschluss:

FPflichtschulausbildung

2007
11.357

2008 2009
11.058] 13496

2010 2011 2012
12.644| 12.965) 13.825

Lehrausbildung

10077 9533 12790

11.850| 11.220( 11.951

Mittlere Ausbildung

2.056

1.986) 2.545

2381 2.244| 2235

Héhere Ausbildung*

3.048

2899| 4078

3918 3666 3762

*Hdhere Ausbildung umfasst hthere Schulen und akademische Ausbildung, da in die-
ser Altersgruppe viele Jugendliche ihr Studium noch nicht beendet haben.
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Vorgemerkte Arbeitslose nach hochster abgeschlossener Ausbildung
Marz 2014

350.000
300.000 :
Hohere Ausbildung 26.953 8%
Mittle re Ausbildung 15.553 5%
250.000
200.000 it e +34%
150.000
100.000
- 47%
50.000
0
vorgemerkte Arbeitslose

Quelle: Sozialministerium.at
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NETZWERK Berufliche Assistenz*
Ubergangsmanagement Schule — Beruf

>

> Jugendarbeitsassistenz

>

*NEBA ist eine Initiative des Bundessozialamtes
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wird von verschiedenen Tragerorganisationen fiir unterschiedliche
Zielgruppen osterreichweit angeboten

> Jugendcoaching im Pflichtschulbereich (9. Pflichtschuljahr)
> Jugendcoaching an hoheren Schulen
> Jugendcoaching fur ,,aulSerschulische” Jugendliche und ,,NEETS"

(NEETS = Not in Education, Employment or Training)

=
NETZWERK BERUFLICHE vo s I e.
— ASSISTENZ
N=3A
o

ARBEITSASSISTENZ ARBEITSWELT GMBH



> Im Jugendcoaching werden Jugendliche (am Ubergang Schule — Beruf)
beraten und begleitet.

» Anhand eines Stufenmodells kann optimal auf die Bediirfnisse der
Jugendlichen eingegangen werden.

» Ziel -> Erarbeitung von realistischen Zukunftsperspektiven
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Wer kann vom Angebot Jugendcoaching profitieren?

= Jugendliche ab dem 9. = Ausgrenzungsgefahrdete = Jugendliche mit
Schulbesuchsjahr. Jugendliche bis zum 19. Unterstitzungsbedarf
= Jugendliche, welche die Lebensjahr
Pflichtschule negativ = Jugendliche mit Behinderung
abschlieRen werden. bis zum 25. Lebensjahr

= Lehrstellen- bzw.
Ausbildungsplatzsuchende
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= Vorstellen des = Berufsorientierung = Berufsorientierung
Jugendcoachings an

Schulen _/ Fahigkeiten und Fahigkeiten.
= Im Rahmen von

= Abklaren von Starken und = Abklaren von Starken

. : = Informationen uber = Informationen uber
Gesprachen wird Ausbildungsmdglichkeiten Ausbildungs-
festgestellt, in welchen 54 schylen moglichkeiten
Bereichen . . - .
Unterstiitzung benotigt ~ ® Uberblick uber = Uberblick uber
wird. Ausbildungsformen Ausbildungsformen

= Bei weiterem

Beratungsbedarf wird in Voraussetzung: JOb ready
Stufe 2 ODER Stufe 3

weiter verwiesen
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Jugendarbeitsassistenz

Beratung und Begleitung von ,,jobready”
Jugendlichen bei der Lehrstellen- bzw.
Arbeitsplatzsuche oder bei Problemen am
Arbeitsplatz.

volkshilfe.
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Jugendarbeitsassistenz —

wer kann die Unterstutzung in Anspruch nehmen?
Junge Menschen:

> im Alter zwischen 15 und 23 Jahren

> mit Lernbeeintrachtigung

(sonderpadagogischem Forderbedarf, ASO-Lehrplan)
kdrperlichen und Sinnesbehinderungen

mit sozialem/emotionalem Handicap

mit einer psychischen Beeintrachtigung

die eine integrative Berufsausbildung machen werden

YV V V V V

mit Jugendcoaching (Stufe 2 oder 3)

Betreuungszeit: max. 1 Jahr

volkshilte.
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Jugendarbeitsassistenz — Leistungen fiir Jugendliche

> INFORMATION UBER LEHRBERUFE UND AUSBILDUNGSFORMEN
(Berufsorientierung)

> UNTERSTUTZUNG BEI DER ARBEITSPLATZSUCHE
am 1. Arbeitsmarkt (z.B. Lehrstelle, verlangerte Lehre, Teilqualifizierungslehre und
Anlerntatigkeit)

> UNTERSTUTZUNG BEI BEWERBUNGSAKTIVITATEN
(z.B. Bewerbungsschreiben, Firmenkontakte, Vorstellgesprache,
Organisation von Praktika, Riickmeldungen von Firmen, etc.)

> BERATUNG & HILFE
bei evtl. auftretenden Konflikten am Arbeitsplatz

> SICHERUNG
eines gefdhrdeten Lehr-/Arbeitsplatzes (z.B. Nachhilfe in der Berufsschule)
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Jugendarbeitsassistenz - Leistungen fiir Unternehmen:

> BERATUNG VON DIENSTGEBERINNEN
Information Uber Ausbildungs- und Fordermaoglichkeiten
(Ausbildungsformen, Lohnkostenférderungen, etc.)
Aufklarung des Betriebes liber das Leistungspotenzial der Jugendlichen

> BERATUNG & UNTERSTUTZUNG
bei der sozialen Eingliederung in Betriebe -> Einarbeitung
(innerbetriebliche Sensibilisierung aller Beteiligten und Beratung fir eine gute
Zusammenarbeit am Arbeitsplatz)

> BERATUNG & HILFE
bei evtl. auftretenden Konflikten und Krisen am Arbeitsplatz

> VERMITTLUNGSPARTNER/IN
zwischen arbeitsuchenden Jugendlichen mit Benachteiligungen und Betrieben
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Jugendarbeitsassistenz - Gruppentraining
,Pimp your Future”
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Ergebnis in der Jugendarbeitsassistenz OO gesamt 2013
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Grafik: Eigene Darstellung
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Vermittlungen der Jugendarbeitsassistenz in OO nach Ausbildungsart (IBA)
2005 bis 2013
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- bietet folgende Moglichkeiten:

> Verlidngerte Lehre
Verlangerung der Lehrzeit bis zu zwei Jahren ist moglich
Berufsschule ,,normaler” Lehrplan
Lehrabschlussprufung durch die Wirtschaftskammer

> Teilqualifizierungslehre
Ausbildungsvertrag fur die Dauer von 1 bis 3 Jahren
,angepasster” Lehrplan (individuell moglich)
Abschlussprifung durch die Wirtschaftskammer

Zwischen den Ausbildungsformen verlangerte Lehre, Teillehre oder reguldre Lehre
kann bei Bedarf gewechselt werden.
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> begleiten und unterstitzen
benachteiligte Jugendliche wahrend des Ausbildungs-
verhaltnisses im Betrieb und in der Berufsschule.

> Dadurch soll den Jugendlichen ein erfolgreicher Abschluss der
gewahlten Ausbildung erméglicht werden und somit der
Rahmen fir eine langerfristige Eingliederung in den
Regelarbeitsmarkt geschaffen werden.
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— wer kann eine ,,IBA” machen?

> Jugendliche mit sonderpadagogischem Forderbedarf
> Jugendliche ohne oder mit negativem Hauptschulabschluss
> Jugendliche mit einer Behinderung im Sinne des

Behinderteneinstellungsgesetzes

> Jugendliche mit ,,in der Person gelegenen Griinde”
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Leistungen fiir Jugendliche:

Beratung und Coaching wahrend der gesamten Ausbildungszeit
Unterstitzung bei der Vorbereitung auf die Berufsschule
Lernforderung begleitend zur Berufsschule

Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung oder die
Teillehrabschlussprifung

VVVY

Leistungen fiir Betriebe:

Erstellung des Lehrvertrages oder Ausbildungsvertrages
Kontakt zur Berufsschule

Bereitstellung von Lernforderung und Arbeitsbehelfen
Gemeinsame Losungsfindung in Problemsituationen

VV VYV
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Detaillierte Informationen dazu finden Sie unter:

www.neba.at
www.bundessozialamt.gv.at
www.arbeitundbehinderung.at
www.dabei-austria.at

Die Teilnahme an den diversen Angeboten und die
Inanspruchnahme der diversen Dienstleistungen
ist freiwillig und kostenlos!

Die Finanzierung erfolgt durch das Bundessozialamt,
teilweise kofinanziert durch das AMS, Land OO und esf.
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http://www.neba.at/
http://www.bundessozialamt.gv.at/
http://www.arbeitundbehinderung.at/
http://www.dabei-austria.at/
http://www.dabei-austria.at/
http://www.dabei-austria.at/

Integrative Berufsausbildung nach Ausbildungsart und Gesamt, 2004 bis 2013
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Quelle: WKO Osterreich, Lehrlingsstatistik

=
NETZWERK BERUFLICHE vo s I e
ASSISTENZ .

NEBA ARBEITSASSISTENZ ARBEITSWELT GMBH




IBA-Lehrlinge - Aufteilung nach Bundesléndern

Integrative Berufsausbildung

§ 8 b Abs. 1 BAG §8 b Abs. 2 BAG
(Verlangerung der Lehrzeit) (Teilgualifizierung)
in in in in
58b (1) 5 8b (2)
Bundesland insgesamt Unter- Einrich- Unter- Einrich-
gesamft gesamt
nehmen tungen nehmen tungen
Burgenland 182 82 23 29 100 16 84
Karnten 336 246 232 14 90 78 12
Miederdsterreich 505 446 77 69 59 59 0
Oberdsterreich 1.457 961 855 106 496 125 n
Salzburg 264 146 134 12 118 53 69
Steiermark 1.153 822 645 177 331 103 228
Tirol 504 440 351 89 64 29 3
Vorarlberg 354 221 216 ] 133 110 23
Wien 1.397 1.306 268 1.038 91 13 78
OSTERREICH 6.152 4.670 3,131 1.539 1.482 616 866

Quelle: WKO Osterreich - Lehrlingsstatistik, Stichtag 31.12.2013
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Status der IBA-Absolventinnen im Zeitverlauf
(differenziert nach betrieblicher/lberbetrieblicher Ausbildung -nach Ende der Integrativen Berufsausbildung)

NETZWERK BERUFLICHE
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Ausbildung in Betrieb: Uberbetriebliche Ausbildung:

P 20%  40%  B0%  B0%  100% 0%  20%  40%  B0%  B0%  100%
1Monat 76% 9% .= 1Monat EEPREH 8% 18% 3%
danach danach [ T 3
6 Monate 56% 2% FATLN 6 Monate 3% PEVO 10 18%
danach SR danach SRRRER
1 Jahr &% 16% bk 1 Jahr 20% 22% BEE
danach SRR danach SN
2 Jahre 2% 15% S 2 Jahre 6% 2% T8 e
danach 5 danach RN
3 Jahre 71% 15% - SL LA 3 Jahre a4T% 2% [28 LA
danach SR danach NN
4 Jahre 72% 14% 2200 A 4 Janre 4% 2% (8 TLA
danach AN danach SN
5 Jahre 69% 14% Ehbaa 5 Jahre 2% 24% A
danach N danach BRI
MBeschaftigung W lehre WBeschaftigung W lehre
mAbeitslosigkeit Qualifizierung (AMS) mArbeitslosigkeit Qualifizierung (AMS)
i Erwerbsfern < Erwerbsfern

Stand: IBA-Absolventinnen/*Drop-Outs® bis 13.12.2011, Beschéftigungsverlaute bis 31.1.2012
Quelle: ibw-Datafile IBA-Absolventinnen/Drop-COuts 2003-2011 (N=11.142)* (Datenbasis: WKO + amsbg)
Anmerkung: Zellenbesetzung ,5 Jahre nach IBA-Ende" bereits relativ gering
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FAZIT:

> NEBA - Mallinahmen als erfolgreiche Unterstiitzung bei der
beruflichen Integration von benachteiligten Jugendlichen

> Ein Ausbau der Dienstleistungen der beruflichen Integration,
gekoppelt mit einer klugen Gestaltung der Anreizsysteme erhoht
die Integrationschancen von benachteiligten Menschen

> Betriebe vermehrt aufklaren und sensibilisieren tber die
Moglichkeiten und Chancen der beruflichen Integration von Jgdl.
mit Benachteiligungen -> Potenzial erkennen (Ausdauer, hohe
Identifikation mit dem Unternehmen,...)
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FAZIT:

> Neue Wege im Recruitingprozess finden
(Benachteiligte Jugendliche fiihlen sich durch
Ausbildungsangebote zum Teil nicht angesprochen -
,ZUu hochschwellig”; Aufnahmetests?,...)

> Individuelle Qualifikation und Einsatzmoglichkeiten fir
Jugendliche im Betrieb identifizieren
(Bsp.: Vulkaniseur; Friseur; Installateur)

> Ausbildung der Ausbildner den aktuellen Erfordernissen
anpassen (Erhohung padagogischer Kompetenzen,...)

> Demographische Entwicklung/Fachkraftemangel
(regionale und branchenspezifische Unterschiede)
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,Benachteiligte Jugendliche & Arbeitswelt -
kein Widerspruch!“

volkshilfe.
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit !
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